POUCEN{ O ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU ODBERATELU

PRI DODAVKACH PITNE VODY VODOVODEM A PRI ODVADENi ODPADNICH VOD KANALIZACi PRO VEREJNOU POTREBU

Identifikace spravce osobnich tdajt

Spravcem osobnich udaja je:

Mé&stskd vodohospodarska s.r.o.

28136853

Palackého nam. 46, 379 o1 Treborni Il

727 953194

info@mv-trebon.cz

JUDr. Pavel Rubes, Ph.D.

604 627 987

jaknavak@gmail.com

Uvod

V souvislosti s doddvkami pitné vody vodovodem a odvdadéni odpadnich vod kanalizaci pro verejnou potrebu ma
dodavatel fadu zakonnych povinnosti tykajici se zpracovani osobnich Gdajd odbératell (,,zakladni osobni tidaje*).

Proto bez poskytnuti zdkladnich osobnich tidajli nelze tyto sluzby viibec poskytovat.

z

Nékteré osobni Udaje dodavatel zpracovdva téZz nad rdmec zdkonnych povinnosti, a to pro uUcely lepsi péce
o odbératele. Kjejich zpracovéni dodavatel potrebuje ziskat souhlas odbératele. Pokud svij souhlas v téchto

pripadech odbératel neudéli, poskytované sluzby budou omezeny jen na zdkladni sluzby.

Zpracovani se tykd téz osobnich Udaji Zadateld o pripojeni na vodovod nebo kanalizaci, byvalych odbérateld a

dalsich osob, nap¥. na zastupce odbérateldi.

Zasady zpracovani osobnich tdaja
Pri zpracovani osobnich Gidajt dodavatel dodrZuje tyto zasady:

(1) dodavatel zpracovava osobni tdaje pro jasné a srozumitelné stanoveny ucel, stanovenymi prostredky,

stanovenym zplsobem, a pouze po nezbytnou dobu;
(2)  dodavatel zpracovava pouze presné osobni tidaje;
(3) osobni idaje dodavatel chrani, zajistuje je proti neopravnénému nebo nahodilému pfistupu, jejich zméné,
znileni ¢i ztraté apod,;
;
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(4) naZadost odbératele dodavatel informuje o zpracovéni osobnich (dajd a o jeho narocich na presné a tplné

informace o zpracovani, jakoz i o dalSich souvisejicich pravech;

(5)  dodavatel pfijima odpovidajici technickd a organizaéni opatfeni, aby byla zajiSténa drover zabezpeleni
odpovidajici rizikim; vSechny osoby, které prichazeji do styku s osobnimi Gdaji, maji povinnost dodrzovat

mlcenlivost.
Druhy zpracovavanych osobnich tdaja
Dodavatel zpracovava tyto druhy osobnich idajd odbérateld:

1. Udaje identifika¢ni

2. Udaje majetkopravni

3. Udaje technické

4. Udaje tcetni a obchodni

5. Udaje o uplatfiovani a vymahani pohledavek
V ramci téchto druh Gdajh se rozlisuji idaje zakladni a Gidaje ostatni.

Zakladni Udaje musi odbératel dodavateli poskytnout, jejich zpracovani musi odbératel strpét. Bez zdkladnich
dajti neni mozné poskytovat zadné sluzby. Udaje, jejichZ zpracovani vyplyva z pravnich ptedpis(, zejm. ze zadkona
o vodovodech a kanalizacich, zdkona o metrologii, oblanského zdkoniku, obcanského soudniho radu, zdkona

o dani z pfidané hodnoty a zdkona o Gcetnictvi, jsou vyznaceny podtrzenim.

Zpracovani ostatnich (idajd je nepovinné, odbérateldv souhlas k jejich zpracovani je poskytovan dobrovolné. Bez
souhlasu odbératele ke zpracovani ostatnich udaji dodavatel nebude odbérateli poskytovat souvisejici doplrikové
sluzby. Bude-li souhlas zrusen, stane se tak jen s Ucinky do budoucna, tedy pro jiz poskytnutou jednotlivou sluzbu
a pro jednotlivou sluzbu, jejiz poskytovani jiz bylo zah3djeno, se ke zrusSeni souhlasu nepfihlédne; obdobné plati

také pro vyfizovani zadosti o slevy, stiznosti, reklamaci apod.
Udaje identifika¢ni

Zakladnimi identifikacnimi Udaji odbératele jsou jeho jméno, prijmeni, rodné ¢islo (nebo namisto néj datum

narozeni, nebylo-li mu rodné ¢&islo pridéleno), u podnikateld téZ 1CO a DIC, adresa trvalého pobytu, popF. téz

adresa pro doru¢ovani v Ceské republice, je-li adresa trvalého pobytu v zahraniéi.

Ostatnimi identifikacnimi Gdaji odbératele jsou jeho akademické tituly, koresponden¢ni adresa, e-mailova adresa,
identifikator datové schranky, ¢islo P.O. boxu, telefonni ¢islo, faxové dislo, ¢islo bankovniho Uctu, Udaje o zastupci
odbératele apod.

Udaje majetkopravni

Z3akladnimi majetkopravnimi Udaji jsou Udaje o vlastnictvi pripojené nemovité véci, vyplyvajici z katastru

nemovitosti, a Udaje o vlastnictvi vodovodni a kanaliza¢ni pfipojky.



Udaje technické

Zakladnimi technickymi Udaji jsou tdaje o lokalizaci a identifikaci vodoméru a jiného méridla, o charakteru odbéru

(doméacnosti, primysl, ostatni), o odbérech (zejm. o odectovych cyklech a o objemu odbéru ¢&i vypousténi), idaje o
odkanalizovanych plochdch (vyméra a zatfidéni podle propustnosti) a Udaje o poctu trvale pripojenych osob

(obyvatel pfipojené nemovité véci).

V pfipadé smart vodomérl zakladnimi technickymi Gdaji jsou také pribézné sbirané Gdaje o odbéru; (daje
vodomeér dodavateli odesild v pravidelnych intervalech. Kromé tictovani vodného a stocného ziskané tidaje mohou
slouZit napf. k vyhodnoceni, zda v odbérném misté nedochazi k dniku vody (drobny, nicméné staly, zejm. no¢ni
odbér), k poruse na vodovodnim radu (pratok vody opaénym smérem), k poruse vodoméru nebo k nedovolené

manipulaci vodomérem.

Zakladnimi technickymi udaji jsou také tGdaje o mistu pripojeni vodovodni pripojky na vodovod a kanalizacni

pripojky na kanalizaci, materialu pfipojky a priibéhu vedeni pripojky k pripojené nemovité véci. Pokud tyto udaje

vyplyvaiji z jinych zdrojd, napf. z technické mapy obce, odbératel neni povinen je dodavateli poskytnout.

Zakladnim technickym Gdajem mdze byt téz fotodokumentace ¢i videodokumentace zavadného stavu tykajiciho
se uli¢niho uzdvéru vodovodni pfipojky, vodovodni nebo kanalizaéni pripojky, méfidla, vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace, jakoZ i propojeni vodovodni pfipojky nebo vnitfniho vodovodu s jinym zdrojem vody, propojeni
kanaliza¢ni pripojky nebo vnitfni kanalizace slouzicich k odvadéni odpadnich vod s vedenim srdzkovych vod a
propojeni kanaliza¢n{ pripojky nebo vnitfni kanalizace slouzicich k odvddéni srdzkovych vod s vedenim odpadnich

vod.

Ostatnimi technickymi Udaji jsou udaje o takovém odbéru vody dodané vodovodem, pfi kterém je vylouceno jeji
nasledné vypousténi do kanalizace (napf. zalévani zahrady, havérie vnitfniho vodovodu v &asti uloZzené v zeming),

podle nichZ dodavatel na odbératelovu pisemnou Zadost stanovuje slevu na sto¢ném.

Udaje G¢etni a obchodni

Zakladnimi G¢etnimi a obchodnimi Udaji jsou Udaje obsazené v Ucletnich a darovych dokladech, jako je vyse

Gctovaného vodného a sto¢ného a jejich splatnost, dale Udaje o datu a uhrazené vysi vodného a sto¢ného.

Obdobné plati téZ pro dalsi platby podle smlouvy, jako jsou zalohy na vodné a stocné, Uroky z prodleni, smluvni
pokuty, ndhrady ztrat z neopravnéného odbéru ¢i vypousténi a ndhrady Skod z poruseni jinych povinnosti.
Zakladnimi acetnimi a obchodnimi Udaji jsou téZ Gdaje o pripadnych exekucich, insolvenénim fizeni, o prohlaSeni
odbératele za nespolehlivého platce, a idaje o neplnéni platebnich povinnosti vidi jinym vériteldm.

Ostatnimi u¢etnimi a obchodnimi Udaji jsou Gdaje o bankovnim spojeni odbératele, udaje o reklamacich, namitkach

v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a jinych stiznostech ¢i Zaddostech odbératele souvisejicich se smluvnim

vztahem a o jejich vyrizeni dodavatelem.



Udaje o uplatfiovani a vymahani pohledavek

Dodavatel zpracovava udaje o uplatriovani a vymahani svych pohledavek vici odbérateli, tedy zejm. udaje o
zaslanych upominkach, predzalobnich vyzvéch, dale Gdaje o prdbéhu soudniho fizeni nalézaciho a exekucniho,

popr. insolvencniho. VSechny tyto Udaje jsou zdkladnimi udaji.

Zdroje osobnich udajt

Dodavatel ziskdva osobni tdaje podle jejich povahy od odbératele, od vlastnika vodovodu a kanalizace, od spravce
technické mapy obce, v niZz se nalézd predmétny vodovod ¢i kanalizace a dale vlastni provozni innosti, jakoz
i zpracovdvanim a vyhodnocovanim osobnich (dajd odbératele, zejm. profilovanim pribéznych ddaji o odbéru

ziskanych smart vodomérem.

Dodavatel je opravnén zpracovdvat osobni Udaje, které opravnéné ziskd od verejnych uradd, napr. od
vodopravniho ¢&i stavebniho Gfadu, Ceské inspekce Zivotniho prostfedi apod., od tfetich osob, napt. provozuje-li

jen kanalizaci, idaje od provozovatele vodovodu o odbéru vody z vodovodu.

V pfipadé zakladnich (dajd ziskanych od odbératele, jako jsou Udaje o adrese trvalého pobytu nebo tdaj o poctu
trvale pripojenych osob, je dodavatel opravnén pravdivost téchto tdajl ovérovat téZ porovndnim s Udaji z jinych

zdrojl, napf. z jinych ¢innosti dodavatele, z katastru nemovitosti apod.

Dodavatel je oprdvnén zjistovat ve verejné pristupnych seznamech, registrech a evidencich, zejm. zda je proti
odbérateli vedeno insolvencni, exekuéni ¢i vykondvaci fizeni a zda byl odbératel organem finan¢ni sprévy oznacen
za nespolehlivého platce dané z pridané hodnoty. V pripadé zjiSténi zdznamu je dodavatel opravnén zpracovdvat
Udaje, které z téchto seznaml, registrli a evidenci vyplyvaji, a pfijimat témto Gdajim odpovidajici opatreni pro

ochranu svych prav.

Dodavatel zpracovdva osobni Udaje ziskané pri vstupu uZivateld na dodavatelovy internetové stranky,
facebookovy profil atd. Jednd se zejm. o tzv. cookies, coZz jsou malé textové soubory, které se uklddaji do
uzivatelova poditace pfi prvnim nacteni internetové stranky dodavatele. Diky cookies miZe dodavatel lépe

e

internetovych strankdch dodavatele.

Uéely zpracovani osobnich tdaji

Ucelem zpracovani osobnich (daji odbératele je plnéni zdkonnych a smluvnich povinnosti dodavatele pfi
poskytovani sluzeb sjednanych smlouvou, tj. sluzeb souvisejicich s doddvkou vody vodovodem a sluzeb

souvisejicich s odvaddénim odpadnich vod kanalizaci a jejich ndslednym ¢isté&nim nebo jinym zneSkodriovanim.

Ucelem zpracovani je téZ pInéni prévnich povinnosti dodavatele, zejm. povinnosti vyplyvajicich provozovateli

vodovodu a kanalizace podle zédkona o vodovodech a kanalizacich a dalSich souvisejicich pravnich predpisg.



Ucelem zpracovéni ostatnich identifikaénich Gdaji je moZnost snaze zkontaktovat odbératele, poskytnout mu
rychlou cestou aktudlni informace (napf. o vyluce v dodavce pitné vody) a usnadnit mu placeni zéloh a doplatk
vyuctovani vodného a sto¢ného, jakoz i prijimani preplatkd na vyictovani.

Ucelem zpracovani je v neposledni Fadé té? ochrana prav a pravem chranénych zajmd dodavatele, popt. tretich

osob, jakoZ i vymahani prav dodavatele vii¢i odbérateli cestou trfedni (soudni i spravni).

Kategorie prijemcti osobnich tdaijt

Dodavatel zpfistupriuje osobni Udaje odbératele zejména svym orgdndm resp. ¢lenim svych vykonnych
a kontrolnich organd, jakoz i zaméstnanclim, a to vZdy pouze v souvislosti s pInénim jejich pracovnich povinnosti,

pfi kterych je nutné nakladat s osobnimi udaji.
Dodavatel je oprdvnén predavat osobni idaje odbératele vlastnikovi vodovodu a kanalizace.

Dodavatel je oprdvnén predavat osobni Udaje odbératele ke zpracovani povérenci pro ochranu osobnich udajd,

Ucetnim, dariovym, technickym a pravnim poradcd@m, pfip. inkasnim spole¢nostem.

Dodavatel je opravnén predavat osobni (idaje zajemci o postoupeni nebo jiné formé nabyti pohledavky, véetné

souvisejici realizace.

Dodavatel je oprdvnén predavat osobni tdaje z jiného dlvodu v souladu se zakonem, napf. na zdkladé Zadosti
Policie Ceské republiky, soud@ a sprévnich Ufadd a dale na zakladé Zzadosti osoby, kterd osvédei pohledavku vadi
odbérateli v souvislosti s odbératelovym odbérem ¢&i vypousténim, existenci odbératelovy pfipojky na jejim

pozemku, zdvadnym stavem pripojky apod.; totéZ plati i pro vnitfni vodovod a kanalizaci odbératele.

V8em vySe uvedenym osobam bude dodavatel osobni idaje odbératele zpristupfiovat ¢i je predavat jen v rozsahu,
ktery je v tom kterém pripadé nezbytny. Dodavatel tyto osoby prfedem poudi o povinnosti trvalé micenlivosti

o zpfistupnénych osobnich udajich.

Nepredpoklada se predavani osobnich idajd do zahranidi.

Zpusoby zpracovani osobnich udajd
Zplsob, kterym dodavatel zpracovdvd osobni Udaje, zahrnuje manudlni i automatizované zpracovani vcetné

algoritmického zpracovani v zakaznickych a Gcetnich informa¢nich systémech dodavatele.

Dodavatel mdZe pristoupit téZ k automatizovanému vyhodnocovani (profilovani) (dajd o pohledavkach za
odbératelem po Ihité splatnosti pro ucely jejich upomindni a jako podklad pro interni rozhodnuti o jejich

vymahani.



Doba zpracovavani osobnich udajti

Osobni Udaje odbératele zpracovavd dodavatel pouze po dobu trvani smluvniho vztahu, popf. trvani nového
smluvniho vztahu na néj navazujiciho, a ddle po dobu celych kalendarnich patnécti let nasledujicich po jeho

skonceni.

Technické tdaje s vyjimkou Gdaji o poctu pripojenych osob jsou zpracovavény po celou dobu existence pripojeni

pfipojky na vodovod nebo kanalizaci a po dobu patndcti let po trvalém preruseni tohoto pripojeni.

Pravo odvolat souhlas

Souhlas se zpracovanim ostatnich osobnich Udaji neni odbératel povinen udélit a je oprdvnén udéleny souhlas
kdykoliv bezplatné odvolat. Nasledkem toho dodavatel prestane dotlené osobni Udaje zpracovdvat a prestane

poskytovat sluzby, k nimz byly tyto udaje potrebné.

Dodavatel zpracovava zakladni osobni Gdaje odbératele bez nutnosti udéleni souhlasu; pfipadné udéleni souhlasu

a jeho nasledné odvoldni na to nema vliv.

Pravo na pfistup, vysvétleni, opravu a vymaz

Pokud odbératel pozada o informaci o zpracovani jeho osobnich Gdajl, dodavatel mu bez zbytecného odkladu
poskytne informaci, jaké Udaje o ném zpracovdva. Za poskytnuti informace md dodavatel prdvo pozadovat

primérenou nahradu vynalozenych nakladd.
Odbératel mlzZe pozadovat vysvétleni tykajici se zpracovani jeho osobnich udajd.

Pokud dodavatel zpracovavd nepresné nebo nelplné osobni tdaje, odbératel mdze poZzadovat jejich opravu a
doplnéni a v pripadé ostatnich osobnich (daji téZz jejich vymaz. Ve vhodnych pripadech dodavatel bude
predmétné zakladni Udaje nejprve docasné omezi jejich zpracovani, tedy je kromé uchovavani do¢asné nebude

dale zpracovavat, a po provéreni predmétné zdleZitosti zavadny stav odstrani.

Odbératel je opravnén vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajl, zejm. je-li zpracovani neopravnéné
nebo jedna-li se o nepresny ¢i nelplny osobni Udaj. TaktéZ ma odbératel pravo vznést stiznost u dozorového

Gradu, jimz je U¥ad pro ochranu osobnich Gdajd se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

U¢innost pouceni

Toto pouceni je Gi¢inné dnem 25. kvétna 2018.
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